WALLMO B extendaG®
POS Handleiding

Verkoop en gebruik van registers
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2. Producten toevoegen

Voeg uw producten toe

Voeg uw product toe met behulp van het vervolgkeuzemenu VOORRAAD - PRODUCTEN.

Turnover Need help?

Hardware & Accessories GO TO SHOP
GROSS MARGIN

o)<

TODAYS TURNOVER TODAYS SALES PIECES

0,00 0

Voer productgegevens in. Wees grondig. Goede basisgegevens zijn belangrijk voor de rest
van het bedrijf. Houd er rekening mee dat naam en SKU verplichte velden zijn. Selecteer
PRODUCT OPSLAAN wanneer u klaar bent.

Products New product

Herhaal dit voor al uw producten.
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3. Verkooppunt activeren (POS)

Download de Wallmob-app

Download de Wallmob POS-
applicatie van de App Store naar
uw iPad.

Open en log in op
Wallmob POS

Log in met dezelfde
inloggegevens als in de
backoffice.
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Select shop/store

Selecteer de juiste [
winkel/winkel.

<

(%]

Er zou slechts één optie in de lijst
moeten zijn. Selecteer vervolgens
DOORGAAN.

POS-applicatie downloadt
relevante winkel- en
productinformatie.

Test Shop

) o

Select register

Selecteer het juiste register. [

Er zou slechts één optie in de lijst
moeten zijn. Den selecteer
DOORGAAN.

Er wordt een pop-
upwaarschuwing weergegeven.
Lees het.

De allereerste keer dat u inlogt op
een POS, is deze niet relevant.
Selecteer vervolgens
DOORGAAN.

extendaG®
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Selecteer de juiste kassier.

Selecteer de kassier "Shop
Owner" en log vervolgens IN.
Notitie! Standaard is er geen
pincode nodig.

Voer het contante bedrag in. [ W — )
Begin day
Als er een contant bedrag (voor Enter amount in Nok
wijziging) in de POS staat, voer 0,00 IHOK
dan het bedrag in. 1T @ O =
1 2 3 &
4 5 6
7 8 9
0 &

U wordt vervolgens gevraagd om te
controleren of u het juiste bedrag
hebt ingevoerd.

Selecteer JA.

Verkooppunt - Verkoopvenster

extendaG®
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BOLIG

WALLMOB'

FASHION  RESTAURANT

1. BACKOFFICE

Hier kunt u naar verkoopstatistieken,
gebruikersinstellingen en installatie van
hardware zoals bankterminal en printer
gaan.

2. SYNCHRONISATIE

Dit pictogram geeft aan of de kassa is
ingeschakeld - of offline - en
gesynchroniseerd met de database.

3. TERMINALSTATUS

Dit pictogram geeft aan of het een
verbinding is tussen de doos en

eventueel aangesloten op een bankterminal
(ISMP Companion).

4. SCANNER FUNCTIE

Hier kunt u de scanner in- en uitschakelen,
indien nodig (waardoor de batterij wordt
bespaard wanneer deze niet in gebruik is).
Inclusief een scanner op elke bankterminal.

5. OPEN KASSALADE
Opent de kassalade

6. EOD (EINDE VAN DE DAG)

Hier start je de EOD van de box.

proces, waarbij men de huidige omzet telt
en de dag eindigt.

7. PROFIEL

Hier kunt u zien wie er is ingelogd. Het is
ook mogelijk om de huidige gebruiker uit te
loggen.

8. ZOEKEN
Hier kunt u zoeken naar producten in het
productvenster

9. PRODUCTEN
Alle producten die worden gemaakt in de
productcatalogus van WallMob backoffice.

10. CATEGORIE
Hier ziet u de producten gesorteerd op
categorie.

11. RETOURNEREN
Hier kunt u producten retourneren
wat de klant niet wil.

12. KORTING
Hier kunt u kortingen toevoegen.

extendaG®

13. HANDMATIGE REGEL TOEVOEGEN
Hier kunt u er handmatig een toevoegen
product voor de bon

14. PARKVERKOOP

Hier kunt u de verkoop ook parkeren
breng het terug op een later tijdstip
punt.

15. ZOEK SKU
Hier kunt u zoeken naar een product
via een opgegeven SKU-code.

16. ONTVANGST
Hier kunt u de producten zien die
is tot nu toe verkocht op de bon

17. ANNULERING
Door op de rode knop 'Annuleren’ te
drukken, kun je een verkoop annuleren.

18. BETALEN
Door op het groene 'Betalen' te drukken
gaat de knop verder naar het betaalvenster.
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4.Verkoop uw producten

Selecteer product(en).

Om een product aan het
winkelwagentje toe te voegen, tikt
u op de afbeelding of scant u de
streepjescode op het product.
Herhaal dit om er meer dan één
toe te voegen.

Krijg betaald.

Selecteer TENDER om de
betalingsmodus te  openen.
Selecteer vervolgens de

betaalmethode.

Return NOK 0,00
Order total NOK 12,00

“"“;‘.““"“"" & | P WALLMOB" a |
FFR = B
o . & :
[ ]
12,00
- o [
o — —
- - (] WALLMOB :
X = .
AMOU “? ‘j .
12,00 NOK
B 58 d 9
[ ]
1 2 3
4 5 6
7 8 9 i 12,00
S 2 e /' TENDER
\ v
Selecteer nogmaals TENDER om de

transactie te voltooien. U krijgt een pagina te
zien die het mogelijk maakt om een
ontvangstbewijs per e-mail naar de klant te
sturen  (indien  gevraagd). Selecteer
BETALING WISSEN om een nieuw
verkoopproces te starten.

extendaG®
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Handmatig product toevoegen.

U kunt een product handmatig
toevoegen als het product niet is
toegevoegd aan de
productcatalogus. Druk op de
knop "Product toevoegen".

1. Voer het bedrag/ de prijs in.

2. Voer het aantal in.

3. Optioneel: Voer de naam van
het product in

500 man 31 g
il o] m 4 WALLMOB"
23]

0,00

08 man. 31 ug, XD
i T WALLMOB" B | @
Add manual product X a=
1 2 3 @
4 5 6
7 8 9
00 0 :=
T —

extendaG®
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Retourneer een product. [

Dit kan op twee manieren;

1. Door handmatig terug te
keren.
Of

2. Door specifiek het te
retourneren huidige product
te selecteren.

Een product retourneren - stap

EETTTS

1/2. aturn x
Door op de retourknop te drukken
ziet u een dialoogvenster i

aan de rechterkant, waar het
mogelijk is om het
ontvangstbewijs te scannen met
behulp van de QR-code. U kunt
ook op de knop "Retourmodus
invoeren" onderaan drukken om
naar het retourdialoogvenster
voor afrekenen te gaan.

BELANGRIJK: Wanneer de retourstatus is ingeschakeld, worden de producten rood
weergegeven en zijn de prijzen vooraf minus om aan te geven dat het bedrag wordt
afgetrokken. Pas als je nog een keer op de Return knop drukt, kun je het register gebruiken
om een verkoop te doen.

extendaG®
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1218 man, 31, sug Sasnm

Retourneer een product - stap [
2/2.

([ #° WALLMOB a
B - = 2
Retourneren tegen f .' S
ontvangstbewijs (aanbevolen)
Druk op de Return-knop en scan .

of voer het ontvangstnummer in
het invoerveld in.
Selecteer de producten die u wilt e -699,00
retourneren. Vul herberg "Reden l

voor retour". Druk op de knop
"Tender" om ze terug te geven . L
met de prijs waarvoor ze zijn

verkocht.

Retourneren - Handmatig [ i e
~ al I % WALLMOB = 1

product tt.)evoegen voor PURT 1 8E - [@)-

retournering P o

U kunt ook een handmatig product

toevoegen voor retournering, als I .

het artikel geent in POS als

. 1 2 3 &)

product is.

LET OP! Zorg ervoor dat de knop 4 5 ©

"Retourneren” en "Product 7 8 9

toevoegen" zijn geselecteerd. 00 0

extendaG®
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Korting toevoegen.

Het is mogelijk om korting toe te
voegen op een product door op de
kortingsknop te drukken.

1. Kies of de korting in % moet
zijn, prijskorting of door een
nieuwe prijs in te stellen.

2. Voer %-korting, prijskorting of
voer een nieuwe prijs in het
kortingsveld in

3. Optioneel: Voer de reden voor
de korting in.

Ery—r
] ® - 4 WALLMOB

0,00
l ~~~~~
e
man. 31. sug. ErE
il L0} WALLMOB i 1 @
El >
Add discount X o
’ w 990,00

1 2 3

4 5 6

7 8 9
0
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Het bonnetje.

Het is mogelijk om producten in de
bon te wijzigen door op het
product te tikken dat u wilt
wijzigen.

Door op een product op de bon te
tikken kun je het nummer, de
korting en de variant op het
geselecteerde product bewerken.

([ #° WALLMOB a

) & Al

Raak een product op de bon aan om het te bewerken.

1. Nadat u een product hebt
geselecteerd, kunt u de variant
wijzigen, het aantal toevoegen of
verkleinen.

2. Door op de kortingsknoppen te
drukken, kunt u op eigen verzoek
%, prijskorting of prijs toevoegen.

[ 1313 El

52.0 WALLMOB'

e 1 +R0E = @ @ -

Nike Hoodie
M 65,00

extendaG®
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1.

Vermeld een reden voor de
korting

Voer procentuele korting,
prijskorting of aangepaste
prijskorting in.

. Je hebt nu de mogelijkheid om

de korting te verwijderen door
op de min te drukken, rechts
van de korting.

Als u de korting wilt bewerken,
drukt u op het afgeprijsde
artikel terwil u het wilt
wijzigen.

1478 man. 31, aug,

Add discount

Ty

WALLMOB

Nike Hoodie
=M 639,00

1

tfae o

Nike Hoodie
®M 693,00

2l Custom discount

1 2 3 &
4 5 6
7 8 9
(0]
b —
5&.‘9 WALLMOR
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Rekening parkeren

Je hebt de mogelijkheid om een
rekening te parkeren.

Nadat producten aan de factuur
zijn toegevoegd, kan deze worden
geparkeerd door op de PARK

BILLtedrukken.

Geef de geparkeerde factuur een
beschrijving en druk op OK/OK-
Afdrukken om het ontvangstbewijs
af te drukken. (gebruik OK-PRINT
als u een ontvangstbewijs nodig
hebt om goederen voor een klant
voor te bereiden)

extendaG®
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Om de geparkeerde rekening op te

halen, drukt u op het pictogram
GEPARKEERDE REKENINGEN.

Er wordt een overzicht van
geparkeerde facturen
weergegeven. Tik op de

geparkeerde rekening om deze op
te halen. U kunt een geparkeerde
factuur ook verwijderen door op de
prullenbak aan de rechterkant te
tikken.

Tik op de CV-factuur om deze op
te halen.

U kunt nu doorgaan met het
verzenden van de klant.

WALLMOB"

—
[ 09:41 Wed 28 Oct

< TESTSHOP 122

A2 @0

[ eunoLe

[ swareoBiLLs
D CUSTOMER

[7 w#rcaro

0,00
I = : L ]
B
—
0986 Wail 78 Oct = o
T i WALLMOB™ =2 B &
Parked bills
] Hokis
%" (I.\.lr.l y 0ok
Praduct 1
.....
Toal NOK 50-00

extendaG®
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Deel rekening

0052 Wed 28 Oct

Wi WALLMOB™

Je hebt de mogelijkheid om een
rekening te delen.

B

Nadat producten aan de factuur
zijn toegevoegd, kan deze worden
ingesteld op een gedeelde factuur
door op de SHARE - -

BILLtedrukken. B .

Tota N 139.99
fadlsind by .

Geef de gedeelde factuur een
beschrijving en druk op OK.

extendaG©®
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Er wordt een overzicht van
gedeelde facturen weergegeven.
Tik op de gedeelde factuur om
deze op te halen. U kunt een
gedeelde factuur ook verwijderen
door op de prullenbak aan de
rechterkant te tikken.

Tik op de CV-factuur om deze op
te halen.

Tik op TENDER voor betaling

Tik op het SPLIT-icoontje

WALLMOB"

—
[ 1240 Wed 28 Ot

AMOUNT

0,00 NOK

Pl Cupcake
N 00 L ]
Sal ! A ff sal
o 0,00
-— —
P .
12:34 Wed 28 Oct P A ATR-
Wi WALLMOB" a @ ¢
H - & @

HH

TEST SHOP OTHER

——
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Kies de betaalmethode en voor
welke producten de klant zal
betalen (grijs gemarkeerd).
Druk op de aanbesteding als u
klaar bent.

12:43 Wed 28 Oct

T

extendaG®

WALLMOB"
x = <
AMOUNT )
Cookie
oy 1x Bluebenry cockie 20,00
37!00 NOK 2 Sales valuse - Amount off sal
(To pay: 37.00!
Cookie
wBlusbemycockie 20,00
2 Sales valuse - Amount off sal.
Pl Cupcakes
- 0.00
1 > 3 2 Sales value - Amount off sal
Line discount: 266
4 5 6 747
tal it b 1]
8
7 ° 37.34
’ T
o
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3.Einde van de dag (EOD)

Press de EOD-knop in het
productvenster, "Einde van de
dag" -venster toont, dat in tweeén
is gedeeld; het linkerdeel kunt u de
vereiste bedragen invoeren om de
kassa te sluiten; het rechterdeel
heeft een overzicht van
startvoorraad, kassa, opgesomd
contant geld, bedragen vanm-
kaartbetalingen en andere
betalingen.

Initiéle voorraad (zoals getoond)
het voorbeeld is 1.000,00 NOK) en
wordt rechtsboven weergegeven.

Kassa contant

Het EOD-proces begint met het
tellen en invoeren van het huidige
bedrag (Cash in register). Dit kan
door de kassa op te tellen en te
berekenen, met behulp van de
plus- en minknoppen, of door het
kassaldo direct in te voeren.
Vergeet niet om op het'="-teken te
drukken voordat u op de knop
'Volgende' drukt, om ervoor te
zorgen dat het ingevoerde bedrag
is geregistreerd en overeenkomt
met het bedrag in het register.

[ b End of day - Cash in register
B Cashatart
Enter amount in Nok ,
Cashin register
1 596,00 NOK Depositad b bank
ke »
2 ® 6 = ke
1 2 3
4 5 6
7 8 9
0 @
e —
( X End of day - Cash in register
D Cashstart
Enter amount in nok
Cash in register
O\OO NOK Deposited to bank
e k-t sen .
- Miscellansous
1 2 3
4 5 6
7 8 9
00 0
B —

extendaG®
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Tussen haakjes, onder het ingevoerde
bedrag, staat een bedrag dat bestaat uit de
initiéle voorraad + het bedrag dat gedurende
de dag wordt betaald. Als de initiéle voorraad
bijvoorbeeld NOK 1.000,00 is en overdag is
gekocht voor NOK 1.596,00, dan is het
verschilNOK -1.596,00. op voorwaarde dat de
kassa correct is, moet het ingevoerde bedrag
ook NOK 1.596,00 zijn en het verschil toont
dan het bedrag NOK 0,00.

1313 tir. 1. sep

End of day - Cash in register

Enter amount in Nok

0.00 NOK

(D NOK -1 596.00)

1)

Als het bedrag in de kassa onder of hoger is dan het verschil, dan zal dit verschilrood zijn naast
'Contant afrekenen'de tekst in het rechtervenster, na het indrukken van 'Volgende'. Als u op de
knop 'Terug' drukt, hebt u de mogelijkheid om terug te keren naar eerdere stappen om eerder

ingevoerde bedragen te controleren.

Storting naar bank

Onder 'Deposito van de bank' ( TR

wordt het bedrag ingevoerd datbij
de bank moet worden gestort.
Zolang het een verkoop wordt
gedaan in een andere valuta dan
NOK, dan zal dit automatisch
worden gestort bij de bank, omdat
het niet mogelijk is om het register
te openen met een andere valuta
dan NOK. Wanneer het te storten
bedrag tot de bank is ingevoerd,

End of day - Deposited to bank

Enter amount in nok
596,00 NOK

||||||||||

Cashin register

drukt u op 'Volgende' om verder te
gaan.

extendaG®
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Kaart

BELANGRIJK: Met een
geintegreerde bankterminal
berekent het register automatisch
het bedrag en gaat het verder naar
het gedeelte 'Overige'. Het wordt
ten zeerste aanbevolen om een
integrated terminal te hebben om
tijd en geld te besparen in deze
stap. Als u geen geintegreerde
bankterminal hebt, moet u het
creditcardsaldo invoeren. Ook
deze moet overeenkomen met het
verschil, dat is het bedrag
waarvoor het via creditcard wordt
verkocht. Dit bedrag staattussen

Enter amount in Nok
298.00 NOK
1 2 3
4 5 6
7 8 9
' o} &
e

‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘

Cash in register

|||||

haakjes, onder het ingevoerde bedrag.

Als er bijvoorbeeld NOK 50,00 is verkocht op een kaart, is het verschil NOK -50,00. Om het
register correct op elkaar af te laten afstemmen, moet u daarom de NOK 50,00 storten die u via

creditcardhebtontvangen. Als het register correct is afgesteld, zal het verschil
verschijnen als NOK 0.00 en u kunt vervolgens op Volgende drukken. Als het bedrag niet
overeenkomt met de kassier, verschijnt het verschil in rood, naast de tekst 'Creditcard’ in het

venster aan de rechterkant.

extendaG®
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De balans match

Als het saldo overeenkomt, ziet u
een venster dat aangeeft dat het
saldo correct is. U kunt vervolgens
het EOD-ontvangstbewijs
uitschrijven en ontvangen door het
gewenste e-mailadres in te
voeren, het register opnieuw te
tellen of het register te sluiten.
EOD-informatieis te vinden in de
Wallmob-backoffice onder
rapporten. Bij het sluiten van de
kassa zal het resterende bedrag
aan contant geld in de kassa ook
het bedrag uitmaken, dat wordt
voorgesteld bij de volgende kassa.

( X End of day - Balance match

Balance match

RECOUNT

........

Deposited to bank

U kunt nu een z-rapport voor de dag afdrukken.

De balance mismatch

Als u alle tellingen hebt doorlopen
en het saldo komt niet overeen,
ziet u een venster dat aangeeft dat
het saldo niet overeenkomt. Je
hebt dan de mogelijkheid om uit te
leggen waarom er discrepanties
zZijn in de telling door een reaso n
in te voerenen de kassa te
verlaten, of de telling opnieuw te
doen. Het is niet mogelijk om het
register te sluiten zonder dat de
balans juist is of een reden heeft
waarom het niet overeenkomt.

( X End of day - Balance mismatch

D

Balance mismatch

RECOUNT

........

Doposited to bank

extendaG®
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4. Aanvullende informatie

Aanvullende betaalmethoden

Het is mogelijk om tal van andere betaalmethoden toe te voegen, zoals betaalkaarten,
cadeaubonnen, vouchers, mobiel betalen, enz. Beschrijvingen over hoe dit te doen is
beschikbaar in andere 'How to'-documenten.

Randapparatuur
Veel apparatuur kan worden toegevoegd om het verkoopproces voor de kassier en de klant te
vergemakkelijken en / en te verbeteren, zoals bonprinters, artikelscanners en betaalterminal.

Beschrijvingen over hoe dit te doen is beschikbaar in andere 'How to'-documenten.

Onze hardwareaanbevelingen vindt u hier:
Apparatuur aanbevolen door ExtendaGO.

Voel je vrij om apparatuur te gebruiken die je al hebt, koop het zelf of koop het bij een van onze
partners. Zie voor de huidige aangesloten solution partners, hier.

Backoffice

De backoffice webpagina is een eenvoudig te gebruiken beheerderstool voor de winkel en/of
de winkelketen. Voorbeelden van enkele functies:

- gebruikersbeheer

- product- en voorraadbeheer

- campagne management

- klantenadministratie

- verkooprapportage

extendaG®
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